Cliéntenraad Balans Thuiszorg

De Cliéntenraad Balans Thuiszorg behartigt de belangen van cliénten van Balans Thuiszorg, adviseert het
management over zorgkwaliteit en -beleid, en verzamelt feedback via cliéntenpanels om de zorg te
verbeteren.

De raad vergadert 3 tot 4 keer per jaar en werkt nauw samen met managers en de Raad van Bestuur.

De leden verzamelen inzichten via cliéntpanels, houden zich bezig met zorginnovaties en kwaliteit, en geven
gevraagd en ongevraagd advies. De raad behandelt geen individuele klachten, maar bespreekt trends met het
management. Voor individuele klachten biedt Balans Thuiszorg de mogelijkheid om dit te melden bij
Klachtenportaal Zorg.

Nieuwe leden gezocht!
We zoeken cliénten, ex-cliénten, kinderen van cliénten, mantelzorgers of andere belangstellenden die in
wijkverpleging geinteresseerd zijn en cliént overstijgend kunnen denken.

Bij voorkeur woonachtig zijn in Noord Brabant en eigen vervoer hebben. Interesse?

Neem vrijblijvend contact op via: info@balansthuiszorg.nl
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